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一. 系统说明 

本专用平台专为南京市城建资金项目建设主体针对建设各阶段遇到的有关计价问题

进行造价协调申请，其他项目请前往“e释 e调服务平台”进行登记。 

本专用平台统一由为城建资金项目提供造价咨询服务的造价咨询单位登录、申请，

其他城建资金项目建设主体需登录申请的，请联系 025-52851816、52851833咨询。 

二. 业务流程 
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三. 平台登录入口及登录方式 

(一) 登录入口 

南京市工程造价信息网   网上办事   城建资金项目造价协调专用平台   登录页面，如

下图所示： 
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(二) 登录方式 

本专用平台城建资金项目造价咨询服务单位登录的用户名为咨询单位的统一社会信用代

码证号，初始密码为 zj@统一社会信用代码证号后 6 位（后 6 位有字母的，字母请大写），如

统一社会信用代码证为 91320104608940200R，则 

登录名为：91320104608940200R 

初始密码：zj@40200R（注：zj 为小写字母） 

注：如登录的企业之前已经申请过“e 释 e 调服务平台”的争议调解服务，则密码为原

账号密码不变，不适用本系统初始密码的规则，忘记登录密码的，按照系统页面“忘记密码”

的要求申请密码重置。 

输入正确的用户名和初始密码后，即可成功登录系统，登录后，为安全起见，初始密码

请及时修改。 

(三) 修改初始密码 

进入系统后，点击左上角【个人信息修改】，进入修改密码页面，按要求输入一次旧密码

和 2 次新密码，如图： 
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输入后，可点击密码框后的密码可见图标，显示输入的密码，确认输入是否正确： 

 
确认后，点击【修改】按钮，修改成功的，系统提示如下： 
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下次登录则需要输入新密码进行登录。 

四. 造价协调具体操作 

(一) 新建申请 

进入系统后，有关造价问题需要咨询的，需先新建申请，点击系统左侧功能菜单【城建

资金项目造价协调】—【造价协调申请】，进入如下登记页面： 

 
按照页面所示，填写相关内容，工程名称、建设单位名称、咨询单位名称、施工单位名

称请输入全称，填写完成后，点击“保存”按钮均可，填写时，不符合要求的信息，按照系

统提示进行相应的修改。 
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请正确填写自己的手机号码，后续办理工作人员将通过此号码与咨询人联系。 

(二) 上传补充文件 

申请时，如咨询内容较多，“咨询内容”文本框中无法输入全部内容的，可将咨询的问题

作为补充附件上传到系统中，如有其他相关资料也可一并上传至系统中，点击“选择文件”

按钮，浏览选择想要上传的文件，再点击“上传”按钮即可，上传成功的附件将以列表形式

显示，如下图所示： 

 

上传的附件可查看或删除或下载，系统支持“png、pdf、jpg、gif、rar”格式的文件，每次上

传的文件大小不超过 10M。 

(三) 提交 

咨询的问题和补充附件操作完成，确认无误后，需提交申请，点击页面上的“提交”按

钮即可，如图所示： 
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提交成功的，系统将提示“请等待工作人员与您联系”： 

 
提交后耐心等待即可，工作人员将在提交后的 2 个工作日内受理申请单、与您联系，请及时

接听电话。 
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(四) 查看办理进度 

提交后，所有申请单将显示在左侧功能菜单【城建资金项目造价协调】—【申请记录】

列表中，您可在此列表里查看相关进度，或修改、提交新建状态的申请单，或删除新建状态

的咨询单： 

 

——删除申请单：只有“新建”状态的申请单可删除，需要删除的请先勾选序号后的选中框，

然后点击列表下方的“删除”按钮即可； 

——修改、提交申请单：“新建”状态的申请单可修改、提交，直接点击【操作】列的操作入

口，进入编辑页面，修改或提交该申请单；“已申请”状态的申请单（未受理前），提交后发

现需要修改的，可点“操作”进入编辑页面，修改后再保存即可；已进入办理流程的申请单，

只可预览申请单内容； 

——查看进度：点击【历史】列历史入口，查看申请单的操作记录详情。 

申请单各状态及操作权限说明如下： 

新建：新建保存后未提交，可修改、提交、删除； 

已申请：已提交的申请单，可修改保存，不可删除； 

已受理：提交的申请单已被受理，不可修改、不可删除； 

受理退回：已提交的申请单受理被退回，可根据审核以后修改后再提交，不可删除； 

办理中：咨询的问题已进入专业人员签收及答复流程中，不可修改、不可删除； 

协调完成：咨询问题已答复咨询人，咨询流程结束，不可修改、不可删除。 

注意，协调完成后，不出具相关书面材料，如需要出具书面材料，请继续申请“城建资金

项目争议调解”。 
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五. 争议调解具体操作 

(一) 新建申请 

城建资金项目协调完成但又需要出具书面材料的，需继续申请争议调解，点击系统左侧

功能菜单【城建资金项目争议调解】—【争议调解申请】，进入申请页面，如下图： 
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按照页面所示，如实填写相关信息，并勾选本次需要调解的相关争议主体，勾选后相应

的单位信息和各方意见文本输入框才能激活填写，否则无法填写，而“申请人、申请单位”

只能填写一个单位的人员，即填写当前登录用户单位申请人员即可，请按要求填写好页面所

有需要填写的信息，然后点击“保存”按钮，系统提示保存成功，图下： 

 

保存成功的申请，可在左侧【城建资金项目争议调解】—【申请记录】列表中查询到。 

(二) 上传补充附件 

填写的信息保存成功后，如有补充资料需要上传的，可至【上传附件】处进行操作： 

 

附件分类已默认好，无需选择，直接浏览选择相关文件即可，选中后，再点击【上传】

按钮，上传说明为该文件备注说明信息，非必填项，没有说明的不需要填写，依次上传需要

补充的附件直至完成，上传的附件可查看或删除或下载，系统支持“png、pdf、jpg、gif、rar”

格式的文件，每次上传的文件大小不超过 10M，操作同“造价协调”。 
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(三) 提交 

争议内容和补充附件均操作完成，且确认无误后，即可提交申请，点击页面上的“提交”

按钮即可，如图所示： 
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点击提交后，系统直接显示“调解申请表”，请打印本申请表，并加盖建设主体各方公章，

连同补充资料，调解时一并带至调解会议现场并耐心等待工作人员的联系。 
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(四) 查看办理进度 

保存或提交成功的申请单将显示在左侧功能菜单【城建资金项目争议调解】—【申

请记录】列表中，您可在此列表中查看相关进度或点击【历史】查看操作记录详情： 

 
申请单各状态及操作权限说明如下： 

新建：新建后保存未提交，可修改保存、提交； 

已申请：已提交的申请单，可修改保存、提交； 

已受理：提交的申请已被受理，不可修改保存、不可提交； 

受理退回：已提交的申请单受理被退回，可根据退回原因修改后再提交； 

办理中：争议调解的问题已进入专业人员签收及调解流程中，不可修改保存、不可提交； 

调解完成：需要调解的问题已完成，调解流程结束，不可修改保存、不可提交。 

六. 联系方式 

(一) 登录及业务咨询 

计价管理科  电话：025-52851816/52851833 

(二) 系统操作技术支持 

南京未来  电话：025-52349033    QQ：905875524 
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